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　今年度の福岡東支部は “ 役に立つ ” をテーマにしており、２月
の支部例会では、【リスクマネジメント】に詳しく、経験も豊富
な（株）グッド・サポートの山口さんにお話いただきました。
　介護事業者向けの研修に使った資料をもとに、賠償責任保険
の事故への基本的な対応と事故処理の流れ、実際の事故例につ
いて解説していただきました。
　また、会場をお借りした朝日火災海上保険（株）からは、会社
の概要の他、保険業法改正に関する現在の状況、そして特徴あ
る商品についてご紹介いただきました。

　事業者が事故をおこした場合、負わなければならない法的責任には、次の３つがあります。
「民事責任」と「刑事責任」と「行政上の責任」です。その中で、賠償責任保険がカバーする
のは「民事責任」です。
　民事上の責任として損害賠償が課せられるのは大きくわけて２つの法的根拠によるものです。

　朝日火災海上保険（株）は、野村ホールディングスの連結子会社です。会社の財務状況は、経営
の安全性を表す客観的な指標のひとつであるソルベンシー・マージン比率が平成 26 年９月 30 日
時点で 658.3% と、十分な支払い能力の目安とされる 200% を大きく上回っています。
　業界でのシェアは 0.5% と小規模ながら、３メガ
損保とは違う方向性で動いています。海外進出はせ
ず、国内市場に集中し、特色ある商品を、特色ある
市場で、特定の消費者に向けて、絞り込んでいるの
が特徴です。その中でも、火災保険が好評で、保険
料が安いのに保障内容も充実していると評価され販
売を伸ばしています。また、自動車保険につけるこ
とができる「地震特約」は特徴ある商品として評価
されています。

「不法行為責任」・・・加害者の故意・過失によって、被害者の損害が発生し、そこに因果関係があることが成立要件。この場
合、加害者に故意・過失があったことを、被害者が証明する責任を負います。
「債務不履行責任」・・・契約を交わした事業者が利用者に対して債務を履行しなかったとして追求される責任で、事業者の責に
帰すべき事由があり、被害者の損害が発生し、そこに因果関係が認められることが成立要件。この場合は、事業者が自ら、その
責に帰すべき事由が存在しないことを立証する責任があります。

　　　　　　　　　　　事故発生時の対応は、ケガの応急手当や病院への通報などの「緊急措置」、応援要員を確保したり、関
係者へ連絡するなどの「緊急連絡」、それから現場もしくは損害物の写真を撮ることなどが求められます。
　事故後すみやかに行うのは、「事実の確認」（日時・場所・被害の程度・事故状況など）、事故原因と法的責任を検討し保険会
社へ連絡（事案によっては弁護士に相談）、その法的責任をふまえて、被害者側との交渉方針を検討します。こうした速やかな
対応が事故直後から求められますが、日頃から準備・確認しておくことも必要です。

　①対応手順、社員の役割分担を検討しておく
　　（人身事故の場合の対応、物損事故の場合の対応）
　②生命・身体の安全を最優先に考える
　　（被害者の生命・身体の安全を最優先にすることを明確にしておくことが重要）
　③事故の正確な情報収集を行う
　　（対応方針を決めるにあたって、事故に関する正確な情報を把握することが必要）
　④示談交渉の記録を残す
　　（示談交渉が長引くと、担当者が交替したり、弁護士委任をしたり、訴訟にいたる場合も。
　　　そのためにも示談交渉の経緯や内払い領収証などの記録を残す必要がある）

2014 年２月 20 日　福岡東支部・支部例会

リスクマネジメント
～事故対応の基本～

（会場：朝日火災 会議室）

「後遺障害」による損害の場合（自賠責基準で）は「遺失利益」と「後遺障害の慰謝料」を補償。
「死亡」による損害の場合（自賠責基準で）は、「葬儀費」と「遺失利益」と「遺族の慰謝料」を補償。

事故への対応

　　　　　　　　　　　「傷害事故」による損害の場合、一般の損害賠償保険では、一次損害（治療費等）が発生しなければ
二次損害（休業損害等）の補償は行いません（例外はある）。
損害の種類

デイサービスを利用した 95 歳の女性が畳敷きの静養室で
昼寝から目覚めた際に入口付近の段差で転倒し、右大腿骨
踝上骨折。
その後、後遺症として右関節の屈曲拘縮による歩行不能と
認知症の増悪が生じた。

施設の債務不履行責任を認めて、慰謝料など 470 万円容認。

事業者は、利用者の障害を前提に「安全に介護を施す義務」
がある。
高齢で両膝関節変形関節症を有し、歩行困難と共に転倒の
危険があること、段差からの転落は予見可能であった。
事故時、担当者は利用者に背を向けており、十分に動静を
把握できる状態ではなかった。

事故例 .１

損害保険
トータルプランナー
がいる代理店

損保協会ホームページに、消費者が市区町村単位に
『損害保険トータルプランナーがいる代理店』を検索
できる機能が開設されています。
「損害保険トータルプランナー」の資格者が在籍して
いる代理店で情報登載を希望する場合には、必要な
手続きをしてください。

❶福岡県代協ホームページの
左メニューからココを押します。

❷損保協会ホームページの
「損害保険トータルプランナーがいる代理店の検索」ページに入ります。

❸画面左下の
「情報登録手続方法」を押して、手順通りに申し込んでください。

http://www.f-daikyo.jp/
登録申込みの仕方

朝日火災海上保険（株）福岡支店
営業課長　東原 氏

facebook ページでは、支部例会の様子など代協活動をリアルタイムでお届けする他に、皆様にお役に立つ情報を
随時公開しています。facebook をご利用の方は、ぜひご覧になってください。そして「いいね！」を。

福岡東支部の facebook ページをご活用ください！

利用者と一緒に買い物をして
いる途中、ヘルパーがトイレ
に行っている間、車椅子の後
ポケットに入れていたショル
ダーバッグが盗まれる。

時価額で示談。
家の鍵と錠前の取り替え。
賠償額 80,040 円。

ヘルパーは、車椅子を離れる
際にはバッグの安全を確認す
る義務がある。

事故例 .２
ヘルパーが事務所から利用者宅
まで自転車で移動中に、自転車
同士の衝突事故。
ヘルパーは歩道を直進中に、歩
道脇のマンション駐車場から出
てきた相手を避けきれず衝突。

過失相殺 20:80 認定。
賠償額 47,531 円。

双方勤務中。
労働基準監督署からヘルパーの
過失分、相手治療費の 20%の
求償受ける。

事故例 .３


