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　国際規格『ISO9001』のグループ認証を取得された株式会社三友アンブレラの
田中寛社長に、取得の背景や効果などを具体的にお話いただきました。

などを問題としており、さらに改正保険業法の施行を控えて組織の在り方を心配し
ていたところへ取得のチャンスが巡ってきました。

　・高い業務品質で質の良い情報提供を心がけてきたが社員間で個人差が生まれた
　・十数年やってきた仕事のやり方を変えられない、変えない者がいた
　・会議は成績中心、よい商品をお勧めして契約者様は満足すると考えていた
　・社内環境や社員コミュニケーションが十分ではなかった
　・苦情対応は担当者任せで、社内で情報共有ができていなかった

「体制整備」に向けた「ISO9001」への取組み

講師：小見 隆彦氏［日本代協 常務理事］

講師：砂川 武司氏［日本代協 教育副委員長］

　九州北ブロック（福岡・大分・佐賀・長崎）の各代協の指導者・役員候補者を対象として代協活動の指導者育成を目指し
た研修が、志賀島の休暇村にて行われました。福岡東支部からは５名が参加。代協の社会的な役割と歴史への理解、現状の
正しい把握、組織の活性化とリーダーシップについて学びました。二日間の研修で学び得たことを各県に持ち帰って県内・
支部内へ伝えていくことが大切な役割であると共に、県を超えたつながりを作って今後に活かす機会ともなりました。

日本代協の取組みおよび業界展望

なぜ ISO9001 へ取り組んだのか？

　ISO により品質マネジメントシステムを確立し、効果的で継続的な改善活動を実
施することで顧客満足の向上を図ることを目的としています。要求されるのは、 ①満期更改の対応手順、 ②新規契約の対応
手順、 ③異動・解約の対応手順、 ④苦情対応の手順、 ⑤事故対応の手順、 ⑥情報提供・収集の手順、などで、会議の中で検証
・点検を行いながら実行しています。

（討議議題例）
・上記 PDCA をどのように実行しているか？
・情報提供をどのように行っているか？
・意向把握をどのように行っているか？（ツールなど）
・比較推奨のルールをどう決めているか？
・顧客情報の安全管理をどのように行っているか？

　田中社長のお話を受けて、各グループで自社の
取組みの様子や課題などを具体的にディスカッシ
ョンしました。

　実際に ISO9001 取得にチャレンジして田中社長が思うのは、書類やミーティング時間が増え、その準備に要する時間も負
担ではあるものの、社内ミーティングの雰囲気がよくなり、またお客様の声を吸い上げていくことでスタッフ各自の改善意識
が向上し、問題を起こした犯人探しではなく原因の根本治療を考える姿勢に変化してきたことなどだそうです。

　今回の支部例会は、福岡東支部の会員であるコカ・コーラウエストサービス株式会社さ
んの会議室をお借りして行いました。本体のコカ・コーラ事業や会社の概要・取組みにつ
いて改めてご説明いただくと共に、会社内を一部見学しながら様々なお話を聞かせていた
だきました。福岡西方沖地震後に建替えられ、さらに米国コカ・コーラ本社の方針に従っ
てセキュリティが強化された社屋です。

代理店としての ISO9001 導入の目的

Plan（社内規則等の策定）
Do（適切な教育・管理・指導）
Check（自己点検等の監査）
Action（改善に向けた態勢整備）

グループ討議

分科会（グループ討議、発表）

出前講座
　～車社会に出る高校生の君たちへ～

☎0120-322-755

☎050-2018-7474

軽自動車～外国車・トラック・重機までなんでも引取りOKです。
無料かんたん査定でまずは買取金額をチェックしてください。
新しい車の乗り方「K1プラン」もご活用ください。

詳しくは同封しているチラシご覧ください。お問合せもお気軽に！

車の高価買取り・無料出張査定（一部離島は除く）
福岡県代協と提携

福岡東支部の法律ご意見番

福岡支店
支店長　川崎 崇

弁護士　徳永 隆志
アトラス法律事務所

示談代行で対応困難な局面（もらう・もめる）は、弁護士費用特約でカバー。
特約活用のカギは弁護士のマッチング。連携する弁護士がいれば安泰です。

アトラス法律事務所の
代理店サポートサービス ～「顧問契約」並の連携サービスが無料（登録制）～

① 御社の相談相手・・・・・電話・メールで相談 OK　損害額積算書の送付で簡易査定
② 契約者等の受け皿・・・無料相談　事故直後～示談のいつでも OK（入院先訪問も可）
③ 弁護士費用特約・・・・・本人様の費用負担は依頼時ゼロ、多くはトータルもゼロ

法律相談の
予約

・ 特約で「依頼」予定の場合は、特約担当に事前連絡しておくとスムーズ。
・ 協議を要する事項がある場合は、まず御社よりお問い合わせください。
・ 予約は弊社宛にお電話ください。 スタッフが日程調整します。

法律相談の
当日

・ 御社は、同席しても、しなくても OK。
・ 必要な情報は、①相手の名、②双方の保険連絡先、③事故の日時・場所、
　④物損の所有者（請求する場合）。関係資料があればお持ちください。
・ 依頼予定の方は、認印と身分証明書が必要です。

http://atlaslaw.net/

いつでも
お気軽に
お電話を！

　改正保険業法への対応の他、保険業界に重大な影響を与える環境変化として、①テクノロジーの進化、
②人口動態の変化、③大規模災害の多発につ
いて、またテレマティクス型保険の浸透と
自動運転の進展（ASV の普及）、新たなマ
ーケット創出についてお話いただきました。

グループ討議テーマ
　・10 年後 20 年後の代理店活動
　・コミュニケーション向上
　・組織拡大、代協活動の認知


